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:تبسیخ پیشٌْبد 
 

 پزسطُبي عمًمي  الفبخص 
 :ثبت/شوبس شٌبسٌبهِ . 2:                                                                 ًبم هتمبضي . 1
 :دٍسًگبس:                                       تلفي:                                                           ًشبًي دفتش هشکضي. 3
 :دٍسًگبس:                                       تلفي:                                                          ًشبًي هحل کبسخبًِ. 4
 :تبسیخ تبسیس. 5
 :          خظَطي:  دٍلتي:ًَع هبلکیت.7                                                                        :تبسیخ بْشُ بشداسي ٍ ششٍع تَلیذ هحظَل. 6
:                    هجوَعِ تعذاد پشسٌل.9                                                                                                                 :ًبم هذیش عبهل . 8

  :                                              (شبهل)ًفش

پزسطُبي اختصبصي مزبًط بٍ محصًل - بخص ة

: دلیك کبسبشد ٍ هَاسد استفبدُ اص هحظَلششح ًبم هحظَل ٍ . 10

 

آیب هحظَل هَسد بیوِ دس اًَاع ٍ تیپْبي گًَبگَى تَلیذ هي شَد دس طَستي کِ پبسخ هثبت است هشخظبت ٍ اًَاع هحظَل سا رکش . 11

. ًوبییذ

 

: (تعذاد یب ٍصى )هیضاى تَلیذ یب عشضِ سبلیبًِ . 12

 

: اسصش سیبلي هحظَل تَلیذي یب عشضِ شذُ. 13

 

: لیوت ٍاحذ هحظَل. 14

 

آیب هحظَل هزکَس تحت استبًذاسدّبي هعتبش جْبًي تَلیذ ٍ عشضِ هي گشدد دس طَستي کِ پبسخ هثبت است هشخظبت ٍ کشَس اسائِ -15

: دٌّذُ استبًذاسد هزکَسسا رکش فشهبئیذ

آیب هحظَل هزکَس تحت لیسبًس یک تَلیذ کٌٌذُ هعتبش ًظبست هي شَد دس طَستي کِ پبسخ هثبت است ًبم هَسسِ ٍ کشَس تَلیذ . 16

: کٌٌذُ سا رکش فشهبئیذ

آیب هحظَلات ششکت داساي هجَص هَسسِ استبًذاسد ٍ کبلاّبي طٌعتي ایشاى هي ببشذ ؟ . 17

.  دس طَست داسا بَدى ّشیک اص هجَصّبي رکش شذُ تظبٍیش هشبَطِ سا ضویوِ پشسشٌبهِ ًوبییذ " لطفب

 (.دس طَستي کِ پبسخ هثبت است ، لطفب تظَیش آى سا ضویوِ پشسشٌبهِ ًوبئیذ )آیب هحظَلات هزکَس ّوشاُ بب گبساًتي عشضِ هي شَد ؟. 18

 

عوش هفیذ هحظَل بش حسب سبل یب سبعت کبسکشد چمذس است؟ .19

 

: هحظَل هزکَس دس چِ ًَع بستِ بٌذي عشضِ هي شَد.20

حذاکثش فبطلِ صهبًي بیي تبسیخ تَلیذ هحظَل تب صهبى سسیذى آى بِ دست هظشف کٌٌذُ چمذس است ؟ . 21

هحظَل هَسد بیوِ دس اثش چِ عَاهلي دس هعشع فشسَدگي یب افت کیفیت لشاس هي گیشد؟ ٍ چِ بخشْبیي اص آى بیشتش دس هعشع . 22

فشسَدگي لشاس داسد؟ 

 

: اد کٌٌذُ لبلا بیوِ هسئَلیت کبلا داشتِ است ؟ لطفب ششح دّیذُ آیب پیشي.23
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 آیب تبکٌَى ّیچ گًَِ ششکت بیوِ اي پیشٌْبد شوبسا سد کشدُ ٍ یب اص تجذیذ آى خَدداسي ًوَدُ ٍ یب بِ بیوِ ًبهِ خبتوِ دادُ است ؟. 24

 تمبضبي حك بیوِ اضبفي داشتِ ٍ یب ششایط ٍی ژُ اي هٌظَس ًوَدُ است؟ ّوچٌیي آیب 

 

 

آیب دس طَل هذت پٌج سبل گزشتِ حبدثِ اي کِ هٌجش بِ فَت ، جشح یب بیوبسي افشاد یب خسبسات اهَال آًْب شذُ ببشذ اتفبق افتبدُ است ؟ . 25

 . ، جضئیبت آى سا اعلام فشهبئیذ است اگش پبسخ هثبت

. هَسد :           تعذاد ادعبّبي هطشح شذُ دس سِ سبل اخیش . 26

 

سیبل :                           هجوَع خسبسات پشداخت شذُ ٍ یب دس جشیبى سسیذگي بِ هظشف کٌٌذگبى ٍ اشخبص ثبلث دس سِ سبل اخیش . 27

 

 

 چٌبًچِ پبسخ هثبت است تعذاد، هبلغ "لطفب)آیب هتمبضي تب کٌَى بِ علت عذم کیفیت هحظَلات تَلیذي ،بشگشت اص خشیذ داشتِ است ؟. 28

 (.ٍ علت سا ششح دّیذ

 

 

 پًضص َبي بیمٍ اي قببل ارائٍ-  بخص ج 

 : کیفیت کبلاي تًلیذ ضذٌ  بیمٍ مسئًلیت 1-ج 

بز اسبس پًضص َبي ایه بخص ، مسئًلیت قبوًوي بیمٍ گذار درقببل استفبدٌ کىىذگبن اس محصًلات تًلیذي بیمٍ گذار کٍ اس کیفیت 

وبمىبسبي بزخًردار ببضىذ تحت پًضص بًدٌ ي مطببق بب پًضص َبي ایه بخص خسبرتُبي مزبًط بٍ محصًل ارائٍ ضذٌ تحت پًضص قزار 

 .میگیزد
سیبل  :                                               حذاکثش تعْذ هبلي  بیوِ گش دس حبدثِ 

سیبل :                                   حذاکثش تعْذ هبلي بیوِ گشدس طَل هذت بیوِ 

 .  لاسم بذکز است  سقف تعُذ بیمٍ گز معبدل قیمت فزيش َز ياحذ محصًل مًرد قبًل بیمٍ گز خًاَذ بًد

 

              ٍ یب ًظب ٍ بْشُ بشداسي               فشٍش  هبُ اص تبسیخ تَلیذ :             بیوِ گزاس هذت بیوِ هَسد تمبضب

 : (ثبلث)  بیمٍ مسئًلیت تبعي وبضي اس محصًل 2-ج 
عزضٍ کىىذٌ محصًلات را وبضي اس عذم کبرایي ي کیفیت وبمطلًة تحت /ایه بخص اس بیمٍ وبمٍ ، مسئًلیتُبي تبعي تًلیذ کىىذٌ 

- مبلي)پًضص بیمٍ اي قزار مي دَذ ، در ایه بخص خسبرتُبي مزبًط بٍ خًد محصًل پًضص بیمٍ اي وذارد ي خسبرتُبي تبعي 

مزبًط تب حذيدي کٍ در سیز تعییه مي ومبییذ در بزابز مصزف کىىذگبن ي اضخبظ ثبلث تحت پًضص بیمٍ اي قزار مي  (بذوي

  :گیزوذ

: حذاکثش عوش هفیذ اًَاع هحظَلات تَلیذي .29

 .خًاَذ بًد  (طبق فُزست قیمت رائٍ ضذٌ تًسط متقبضي )معبدل قیمت فزيش محصًل : حذاکثز تعُذ بیمٍ گز 

سیبل :                                                                                                   حذاکثش خسبست هبلي دسّش حبدثِ - 
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سیبل :                                                                                    حذاکثش خسبست هبلي دس طَل هذت بیوِ ًبهِ - 

سیبل :                                                                                                  حذاکثش ّضیٌِ پضشکي بشاي ّش ًفش - 

سیبل :                                                                   حذاکثش ّضیٌِ پضشکي بشاي چٌذ ًفش دس طَل هذت بیوِ ًبهِ - 

سیبل :                                                                                                فَت ٍ ًمض عضَ کبهل ٍ دائن ّش ًفش - 

سیبل :                                                          فَت ٍ ًمض عضَ کبهل ٍ دائن بشاي چٌذ ًفش دس طَل هذت بیوِ ًبهِ- 

              ٍ یب ًظب ٍ بْشُ بشداسي               فشٍش  هبُ اص تبسیخ تَلیذ :              هذت بیوِ هَسد تمبضب-

ایٌجبًب                       تبییذ ٍ گَاّي هي ًوبیذ کِ کلیِ اظْبسات فَق هٌطبك بب ٍالعیت بَدُ ٍ بِ دسستي اظْبس گشدیذُ است ٍ هَافمت 

. هي ًوبین اظْبسات یبد شذُ اسبس طذٍس بیوِ ًبهِ تَسط بیوِ گش لشاس گیشد 

 


