
سامان بيمه

تورهاي مديران مدني مسئوليت بيمه عمومي شرايط

استفاده قبال در مسافرتي آژانسهاي و سياحتي،زيارتي

كنندگان

LAC014

00 : نظر تجديد

5 از 1 : صفحه

كليات - اول فصل

بيمه كتبي پيشنهاد و مرتبط مقررات و قوانين ساير و ١٣١٦ سال ماه، ارديبهشت مصوب قانون اساس بر بيمهنامه اين : بيمهنامه اساس -١ ماده

قبول مورد كه گذار بيمه پيشنهاد از قسمت آن باشد. مي طرفين توافق مورد و گرديده تنظيم باشد) مي نامه بيمه اين لاينفك جزء (كه گذار

شود. نمي محسوب گر بيمه تعهدات جز است، گرديده اعلام گذار بيمه به كتباً آن از قبل يا نامه بيمه صدور با همزمان و نبوده گر بيمه

: است رفته كار به آن مقابل تعريف با عمومي شرايط اين در زير اصطلاحات : اصطلاحات و تعاريف -٢ ماده

كشور. داخل تورهاي مسافرين : بيمه موضوع فعاليت -1-2

اين در بيمه عمليات انجام به مجاز و بوده ايران اسلامي جمهوري مركزي بيمه از فعاليت پروانه داراي كه است اي بيمه موسسه گر: بيمه -2-2

است. رشته

بيمه پوشش تحت حادثه بروز يا وقوع از ناشي خسارت جبران براي گر بيمه تعهد و پوشش اخذ برابر در گذار بيمه كه وجهي : بيمه حق -3-2

پردازد. مي نامه

باشد. مي بيمه حق پرداخت به متعهد و كند مي منعقد گر بيمه با را بيمه قرارداد كه حقوقي يا حقيقي شخص هر : گذار بيمه -4-2

اند. گرديده مالي خسارت يا و جاني خسارت دچار بيمه موضوع حادثه وقوع اثر در كه كشور داخل تورهاي مسافرين : زيانديده -5-2

به منجر و افتد اتفاق نامه بيمه اعتبار مدت در و بيمه موضوع فعاليت انجام مناسبت به و حين كه است رويدادي : بيمه موضوع حادثه -6-2

شود. شناخته آن از ناشي غرامت پرداخت يا خسارت جبران مسئول گذار بيمه و گردد مسافرين به وارد مالي خسارت يا و جاني خسارت

گردند. مي تلقي حادثه يك حكم مجموع در باشند واحد اصلي علت يا منشاء يك داراي كه حوادثي : 1 تبصره

آن حدود تعيين يا نشاني درج طريق از و شده اعلام مكاني و زماني درمحدوده مسافرين كه است اي محدوده : بيمه موضوع مكاني محدوده -7-2

گردد. مي مشخص نامه بيمه خصوصي شرايط در

دائم وضعيت و بوده بيمه موضوع حادثه از ناشي كه بدن اعضاي از عضوي كار انجام توانايي دادن دست از يا و شكل تغيير قطع، : عضو نقص -8-2

باشد. داشته قطعي و

حادثه وقوع از ناشي مسافرين فوت يا جسمي صدمات بروز صورت در گردد مي متعهد گر بيمه كه است وجهي : عضو نقص و فوت غرامت -9-2

بپردازد. وي قانوني وراث يا زيانديده به نامه بيمه اين شرايط طبق بيمه مشمول

جرح، از ناشي ارش يا ديه فوت، غرامت بابت بيمه مشمول حادثه بروز صورت در گردد مي متعهد گر بيمه كه است وجهي : جاني خسارت -10-2

بپردازد. وي قانوني وراث يا زيانديده به پزشكي هزينه و عضو نقص

يا زيانديده به نامه بيمه اين شرايط طبق بيمه، مشمول حادثه بروز صورت در گردد مي متعهد گر بيمه كه است وجهي : مالي خسارت -11-2

بپردازد. وي قانوني وراث

گردد. مي مشخص نامه بيمه خصوصي شرايط در كه بود خواهد ترتيبي به نامه بيمه مدت انقضاي و شروع : نامه بيمه مدت -٣ ماده

سفر هر طول در چنانچه كه مضمون بدين كشور داخل تورهاي مسافرين قبال در گذار بيمه مدني مسئوليت از عبارتست : بيمه موضوع -٤ ماده

ليست در شده اعلام مكاني و زماني محدوده در مسافرين به حادثه بروز از ناشي هاي خسارت گذار، بيمه طرف از اعلامي مسافرين ليست بر مبتني

بر را وارده خسارت گر بيمه گردد، محرز قضايي مراجع توسط لزوم صورت در يا و گر بيمه توسط گذار بيمه مسئوليت و شده وارد ارسالي هاي

نمود. خواهد جبران تعهدات جدول در مندرج سقف تا و نامه بيمه اين استثنائات و شرايط و مفاد و كشور جاري مقررات و قوانين اساس
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نامه بيمه پوشش تحت هاي هزينه و ها خسارت دوم: فصل

: بود خواهد گر بيمه تعهد در نامه بيمه صدور با زير موارد -٥ ماده

ديه نوع ترين ارزان معادل يا نامه بيمه خصوصي شرايط در مندرج تعهدات سقف تا حداكثر و قضايي مراجع راي اساس بر : فوت غرامت -1-5

باشد. كمتر كه كدام هر رايج،

بود. نخواهد نامه بيمه اين مشمول ديه احتمالي نرخ افزايش دادگاه، قطعي حكم ارائه در تاخير صورت در : 2 تبصره

يا نامه بيمه خصوصي شرايط در مندرج تعهدات سقف تا حداكثر و ذيصلاح قانوني مراجع در شده تعيين درصد اساس بر : عضو نقص غرامت -2-5

باشد. كمتر كه كدام هر رايج، ديه نوع ترين ارزان معادل

پزشكي هاي هزينه نگيرد، قرار عضو نقص مشمول وارده صدمات چنانچه مسافرين جرح به منجر حادثه وقوع صورت در : پزشكي هاي هزينه -3-5

شرايط در مندرج تعهدات ميزان تا حداكثر گر بيمه كارشناسي و معتمد پزشك تائيد با و پزشكي معتبر مدارك و اسناد اصل اساس بر ديده زيان

گردد. مي پرداخت نامه بيمه خصوصي

در صورت اين غير در و وي وجه در خسارت چك باشد شده پرداخت گذار بيمه توسط پزشكي هاي هزينه كه صورتي در -1-3-5

گردد. مي صادر زيانديده وجه

در گر بيمه تعهد نمايد، استفاده مشابه هاي سازمان يا اجتماعي تامين سازمان خدمات از ديده زيان كه صورتي در -2-3-5

اين در پرداخت قابل خسارت ميزان تا مذكور سازمان توسط شده پرداخت غرامت مازاد از است عبارت پزشكي هاي هزينه جبران

نامه. بيمه

تعيين مثبته مدارك و گر بيمه معتمد دادگستري رسمي كارشناسي يا و گر بيمه كارشناسي نظر براساس مالي خسارت : مالي خسارت -4-5

در مندرج سقف از گر بيمه تعهدات صورت هر در است بديهي بود. خواهد عمل ملاك قضايي مراجع راي صورت اين غير در گرديد، خواهد

رفت. نخواهد فراتر نامه بيمه

در وي برائت به مشروط نامه، بيمه پوششي تحت موارد درخصوص خود محكوميت نمودن تبرئه جهت گذار، بيمه از دفاع و دادرسي هزينه -5-5

بود. خواهد گر بيمه تعهد در دادرسي، شروع از قبل گر بيمه كتبي موافقت با قضائي، مراجع

هر 1370 مصوب اسلامي مجازات قانون ٣٦٧ ماده برطبق است. نشده تبيين قبل از قانون در كه است ديه نوعي جرح، از ناشي ارش با ديه -6-5

ارش بايد است شده جرم مرتكب كه كسي باشد، نشده تعيين آن براي ديه عنوان به خاصي مقدار شرعاً و شود وارد كسي عضو بر كه جنايتي

است. دادگاه راي و قانوني پزشكي كارشناسي با معمولاً ارش تعيين بپردازد.

گذار بيمه تعهدات و وظايف سوم: فصل

به راجع اطلاعات همه گر، بيمه هاي پرسش به پاسخ در صداقت و دقت رعايت با است مكلف گذار بيمه : نيت حسن اصلي رعايت -٦ ماده

عمد به يا و نمايد خودداري مطلبي اظهار از عمد به گر بيمه هاي پرسش به پاسخ در گذار بيمه اگر دهد. قرار وي اختيار در را بيمه موضوع

وقوع در تاثيري هيچگونه است شده اظهار واقع برخلاف يا شده كتمان كه مطلبي ولو بود خواهد باطل نامه بيمه بنمايد، اظهاري واقع برخلافت

تاريخ آن تا كه را بيمه حق اقساط تواند مي گر بيمه بلكه شد نخواهد مسترد وي به گذار بيمه پرداختي وجوه فقط نه علاوه به باشد. نداشته حادثه

نمايد. مطالبه گذار بيمه از نيز است افتاده عقب

يا و شود خطر تشديد موجب كه آيد بوجود بيمه موضوع كار وضعيت و كيفيت در تغييراتي بيمه مدت طول در هرگاه خطر: تشديد -٧ ماده

اطلاع به را موضوع بلافاصله است موظف گذار بيمه نشود خطر تشديد به منجر آنكه ولو آيد وجود به بيمه موضوع مكاني محدوده در تغييري
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اطلاع تاريخ از روز ١٠ ظرف را مراتب بايد مشاراليه نباشد، گذار بيمه عمل نتيجه در بيمه موضوع وضعيت تغيير يا خطر تشديد اگر برساند. بيمهگر

مدت براي خطر با متناسب را اضافي بيمه حق تواند مي گر بيمه خسارت، وقوع از قبل خطر تشديد صورت در كند. اعلام گر بيمه به رسماً خود

از ناشي خسارت كه شود معلوم حادثه وقوع از بعد هرگاه نمايد. فسخ را نامه بيمه گذار بيمه توسط آن پرداخت عدم صورت در و مطالبه باقيمانده

نمايد. پرداخت موجود، خطر با متناسب بيمه حق به شده تعيين بيمه حق نسبت به را خسارت تواند مي گر بيمه است بوده خطر تشديد

تعهدات اجراي و اي بيمه پوشش شروع ولي شود مي صادر گر بيمه قبول و گذار بيمه تقاضاي با نامه بيمه : بيمه حق پرداخت - ٨ ماده

و باشد قسطي صورت به بيمه حق پرداخت چنانچه است. شده بيني پيش نامه بيمه در كه است ترتيبي به بيمه حق پرداخت به منوط بيمهگر

فسخ عمومي شرايط اين 24 ماده رعايت با را نامه بيمه ميتواند گر بيمه نكند، پرداخت دليل هر به را رسيده موعد اقساط از يك هر بيمهگذار

زمان تا كه اي بيمه حق به شده، پرداخت بيمه حق نسبت به خسارت حادثه، وقوع صورت در باشد؛ نكرده فسخ را نامه بيمه گر بيمه چنانچه نمايد.

باشد. شده درج ديگري ضوابط نامه بيمه خصوصي شرايط در آنكه مگر شد خواهد پرداخت شد، مي پرداخت بايد حادثه وقوع

وقوع از جلوگيري براي را متعارف و لازم اقدامات و نمايد رعايت را فني حفاظت عالي شوراي مقررات مورد، حسب است موظف گذار بيمه -٩ ماده

آورد. عمل به خسارت توسعه و حوادث

نوع هر دريافت همچنين و نامه بيمه اين موضوع حادثه هرگونه وقوع از خود اطلاع تاريخ از است موظف گذار بيمه : خسارت اعلام -١٠ ماده

: دهد انجام را زير اقدامات شفاهي) يا كتبي از (اعم شود مي مربوط نامه بيمه اين به كه خود عليه ثالث اشخاص مطالبه يا و ادعا

و نمايد اعلام را مطروحه ادعاي يا و حادثه وقوع خسارت، اعلام فرم تكميل با و مراجعه گر بيمه شعب از يكي به كاري روز ٥ ظرف حداكثر -1-10

برساند. گر بيمه اطلاع به سفارشي پست طريق از مذكور مدت ظرف را مراتب يا

است، شده دعوا اقامه با و خسارت مطالبه آن موجب به كه عنواني و دعوا كننده اقامه يا و خواهان نشاني و نام دعوا، موضوع با خواسته -2-10

وقوف آن بر كه را موضوع به مربوط ديگر نكات و مشخصات اطلاعات، هرگونه و ادعا مورد مبلغ احتمالي، شهود نشاني و نام ديده، زيان مشخصات

نمايد. كمك دفاع و رسيدگي و تحقيقات در را گر بيمه و تسليم گر بيمه به دارد اختيار در باره اين در كه را مداركي و اسناد نوع در و دارد

آورد. عمل به گر بيمه با را لازم همكاري كارشناسي امور انجام و حادثه محل از بازديد براي -3 -10

بتواند كه ميشود محسوب نامه بيمه اين به مربوط دعاوي در غير به واگذاري حق با گذار بيمه مقام قائم گر، بيمه : جانشيني اصل -١١ ماده

آورد عمل به اقداماتي نبايد دعوي جريان مدت طول در گذار بيمه نمايد. تغيير نامه بيمه اين تعهد ميزان تا قضايي مراجع در را مربوط پروندههاي

داشت. خواهد اقدامي هرگونه حق گذار بيمه نامه بيمه اين تعهدات مازاد به نسبت ولي آورد وارد لطمه دعوا تعقيب در گر بيمه حقوق به كه

بيمهگر براي تعهدي بيمهگر كتبي موافقت بدون گذار بيمه طرف از مالي و جاني هاي خسارت مورد در سازش و مسئوليت هرگونه قبول -١٢ ماده

خسارت پرداخت از ميتوانند بيمهگر اينصورت غير در باشد. گر بيمه مصلحت و خطر تشديد از جلوگيري موجب او عمل اينكه مگر كند، نمي ايجاد

نمايد. مطالبه گذار بيمه از را پرداختي خسارت يا و نموده خودداري

يا و گر بيمه تعهد افزايش باعت و ندهد انجام را نامه بيمه اين در مندرج وظايف سهواً ذيصلاح مراجع تشخيص به گذار بيمه چنانچه -١٣ ماده

ماده اين حكم بكاهد. پرداخت قابل خسارت ميزان از گذار بيمه قصور تأثير نسبت به ميتواند گر بيمه شود، حادثه ماهيت يا علت تشخيص مانع

بود. نخواهد زيانديده حقوق نافي

اعلام از پس ذينفعان، ساير و گذار بيمه و گر بيمه نفع به خسارت مبلغ كننده دريافت از محضري رضايتنامه است موظف گذار بيمه -١٤ ماده

خسارت، مبلغ كننده دريافت سوي از محضري نامه رضايت ارائه عدم صورت در است بديهي نمايد. دريافت گر بيمه سوي أز خسارت مبلغ

حساب به را خسارت وجه گر بيمه صورت اين در نمايد. ارائه خسارت، ذينفعان ساير و گر بيمه نفع به محضري نامه اقرار است موظف بيمهگذار

نمود. خواهد واريز مربوطه دادگستري
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است موظف گذار بيمه باشد نداشته مطابقت است آمده عمل به طرفين بين كه هايي موافقت با الحاقي اوراق و نامه بيمه مفاد هرگاه -١٥ ماده

مذكور اوراق وگرنه نمايد دريافت را اصلاحي الحاقيه و نمايد اصلاح تقاضاي كتبي طور به الحاقيه، يا نامه بيمه دريافت تاريخ از روز ١٥ ظرف

شد. خواهد تلقي قطعي

گر بيمه تعهدات و وظايف چهارم: فصل

و اسناد به توجه با گذار بيمه مسئوليت كه مواردي در است. ذيصلاح قانوني مراجع نظر يا راي گذار بيمه مسئوليت تشخيص ملاك - 18 ماده

اخذ و گذار بيمه با توافق صورت در صلاح، ذي قانوني مراجع راي صدور از قبل تواند مي گر بيمه باشد، محرز گر بيمه نظر از شده ارائه مدارك

برابر در گر بيمه صورت اين در كند پرداخت خود معتمد پزشك و كارشناس نظر اساس بر را مربوطه خسارت شاكيان، يا شاكي نامه رضايت

داشت. نخواهد تعهدي بعدي ادعاي هرگونه

قانوني وراث زيانديده، مورد حسب است، شده دادگاه راي ارائه به موكول و نشده انجام توافقي صورت به خسارت پرداخت كه مواردي در -19 ماده

براي لازم مدارك با ابلاغي راي شدن قطعي از پس روز پانزده ظرف يا قطعي راي ابلاغ تاريخ از روز پانزده ظرف مكلفند، آنها قانوني مقام قائم يا

تحويل ضمن و ثبت را آن درخواست، وصول محض به است مكلف گر بيمه نمايند. تسليم را خود درخواست و مراجعه گر بيمه به خسارت دريافت

چنانچه كند. بررسي متقاضي حضور در را مدارك بودن كامل يا نقصان ثبت، شماره و تسليم تاريخ متقاضي، نام بر مشتمل متقاضي به رسيدي

چنانچه و نمايد پرداخت را متعلقه خسارت تقاضا تاريخ از روز (١٥) پانزده ظرف حداكثر است موظف گر بيمه باشد كامل تقاضا زمان در مدارك

كند. اقدام هفته يك ظرف حداكثر نقص رفع به نسبت تا نمايد اعلام متقاضي به كتبي صورت به او حضور را مراتب باشد، ناقص تسليمي مدارك

بود. نخواهد بيمهگر تعهدات افزايش موجب مدارك تكميل در تاخير يا و مقرر مهلت ظرف مذكور اشخاص مراجعه عدم : 3 تبصره

در خسارت پرداخت و كرد خواهد پرداخت وي قانوني وراث يا زيانديده به گذار بيمه اطلاع با را نامه بيمه اين موضوع خسارت گر بيمه -20 ماده

ديده زيان يا گذار بيمه به مورد حسب پوشش، تحت هاي هزينه ساير گردد. مي الذمه بري ديده زيان اشخاص يا شخص و گذار بيمه مقابل

مبلغ احتمالي افزايش از ناشي خسارت افزايش كند، تاخير خسارت پرداخت در گر بيمه لازم، مدارك تكميل از پس چنانچه شد. خواهد پرداخت

بود. خواهد گر بيمه عهده بر ديه

از پس تواند مي گر بيمه باشد، گرفته قرار پوشش تحت ديگري هاي نامه بيمه موجب به نامه بيمه اين موضوع مسئوليت كه صورتي در -21 ماده

نمود. اقدام مربوطه گران بيمه از خسارت بازيافتن به نسبت گذار بيمه مقامي قائم به نامه، بيمه تعهدات سقف تا خسارات كل پرداخت

براساس نامه بيمه تعهدات سقف تا خسارت پرداخت به مكلف گر بيمه گذار، بيمه مسئوليت بر مبني قطعي راي صدور صورت در -22 ماده

بود. خواهد نامه بيمه شرايط و استاندارد

گر بيمه تعهد از خارج خسارتهاي پنجم: فصل

: باشد نمي نامه بيمه اين پوشش تحت زير هاي خسارت -23 ماده

اي.1-23- هسته انفجار و راديواكتيو تشعشعات از ناشي غيرمستقيم يا و مستقيم هاي خسارت

و2-23- حكومت عليه براندازي اقدامات و تروريستي عمليات كار، تعطيلي بلوا، اغتشاش، شورش، اعتصاب، جنگ، از ناشي حوادث

قبيل. اين از ديگري عوامل

مراجع3-23- تشخيص با بيمه موضوع حادثه ايجاد در افراد ساير يا و وي كاركنان و گذار بيمه تقلب و عمد از ناشي هاي خسارت

قضايي. يا ذيصلاح

نزاع.4-23- و درگيري از ناشي حوادث



سامان بيمه

تورهاي مديران مدني مسئوليت بيمه عمومي شرايط

استفاده قبال در مسافرتي آژانسهاي و سياحتي،زيارتي

كنندگان
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00 : نظر تجديد

5 از 5 : صفحه

خريد.5-23- قابل هاي مجازات و دولت نفع به نقدي جزاي به محكوميت

گذار.6-23- بيمه به وارده خسارت

ندارد.7-23- دخالتي آن ايجاد در گذار بيمه كه قبيل اين از امثالي و صاعقه زلزله سيل مانند طبيعي حوادث

مستقيم.8-23- غير و تبعي خسارت هرگونه يا و النفع عدم خسارت

نامه بيمه بطلان و فسخ ششم: فصل

: شود فسخ زير موارد در گذار بيمه يا گر بيمه طرف از روز كتبي٢٠ قبلي اخطار يا مدت انقضاي از قبل است ممكن نامه بيمه اين -24 ماده

: گر بيمه طرف از فسخ

معين. سررسيدهاي در اضافي بيمه حق و بيمه حق پرداخت عدم صورت در -١

مربوطه. اضافي بيمه حق پرداخت به گذار بيمه موافقت عدم و خطر تشديد درصورت -٢

حادثه. وقوع از قبل امر اين احراز و خطر وضعيت درباره غيرعمد طور به گذار بيمه واقع خلاف اظهار يا كتمان صورت در -٣

خسارت. هر پرداخت از بعد -٤

: گذار بيمه طرف از فسخ

نشود. راضي بيمه حق تخفيف به گر بيمه و رفته بين از يا و يافته كاهش خطر تشديد كيفيت كه صورتي در

(به شود برگشت گذار بيمه به و محاسبه شمار روز صورت به است مانده باقي كه مدتي بيمه حق بايد گر، بيمه طرف از فسخ درصورت : 4 تبصره

محاسبه مدت كوتاه بيمه تعرفه براساس برگشتي بيمه حق گذار، بيمه طرف از نامه بيمه فسخ صورت در بيمه) قانون در مندرج موارد استثناي

شد. خواهد

تناسب به گر بيمه تعهد باشد، قرارگرفته تامين مورد نيز ديگري هاي نامه بيمه موجب به نامه بيمه اين موضوع مسئوليت كه درصورتي -25 ماده

باشد. مي شده بيمه مبالغ مجموع با نموده بيمه خود كه مبلغي

شد خواهد پرداخت او الحقوق ذوي يا و زيانديده شخص به گر بيمه طرف از مستقيماً گذار بيمه اطلاع با نامه بيمه اين موضوع خسارت -26 ماده

گردد. مي الذمه بري زيانديده اشخاص يا شخص و گذار بيمه مقابل در گر بيمه خسارت، پرداخت محض به و

موظف گذار بيمه و گرديده درج نامه بيمه اين متن و بيمه پيشـنهاد در كه است همان گذار بيمه قانوني اقامتگاه و نشـاني -27 ماده

به آن اعلام عدم و نشـاني تغيير صـورت در برسـاند. گـر بيمـه اطـلاع به كتبي بصـورت را خـود قانوني اقامتگـاه و نشـاني تغيير اسـت

شود. مي شناخته معتبر بيمهگذار قبلي اقامتگاه و نشاني بيمهگر،

هريك اينصورت در كنند، فصل و حل داوري طريق از را نامه بيمه اين از ناشي اختلافات كليه كرد خواهند سعي بيمهگذار و گر بيمه -28 ماده

مي انتخاب سرداور عنوان به را نفر يك نرسند توافق به مزبور داوران كه درصورتي كند. مي معرفي ديگر طرف به را خود انتخابي داور طرفين از

در مذكور اختلافات كليه به رسيدگي داوري، موارد در توافق عدم صورت در نمايند. مي داوري حكم صدور به مبادرت داوران و سرداور كنند.

بود. خواهد صلاحيتدار محاكم صلاحيت

وقوع تاريخ از آن ابتداي و است سال دو ١٣١٦ سال مصوب بيمه قانون ٣٦ ماده اساس بر بيمه از ناشي دعاوي زمان مرور : زمان مرور - 29 ماده

بود. نخواهد ماده اين مشمول باشد، شده طرح محاكم در قانون اين اجراي از قبل كه دعاوي ليكن بود خواهد دعوي منشاء حادثه

قوانين ساير و بيمه عرف بيمه، قانون براساس مورد حسب است نشده ذكر نامه بيمه اين در كه مواردي در : نشده بيني پيش موارد - 30 ماده

شد. خواهد عمل ايران اسلامي جمهوري كشور جاري


