
 

 بيمه سامان

  نامه خانه امن سامان شرايط عمومي بيمه 

FIC011 
 02    تجديد نظر:

  2از   1صفحه:  

 
  فصل اول: كليات

اين بيمه نامه بر اساس قــانون  اساس قرارداد:  -1ماده 
و پيشنهاد كتبي  1316بيمه مصوب ارديبهشت ماه سال 

بيمه گذار ( كه جزء لاينفك بيمه نامه مي باشد ) تنظيم 
  گرديده است و مورد توافق طرفين مي باشد.

 پيشنهاد كتبي بيمه گذار كــه مــورد قبــول آن قسمت از
بيمه گر واقع نگرديده و كتبا به بيمــه گــذار همزمــان بــا 
صدور بيمه نامه اعلام گرديده است جزو تعهدات بيمه گر 

  محسوب نمي گردد.
بيمه گر شــركت بيمــه اي اســت كــه  بيمه گر: -2ماده 

مشخصات آن در ايــن بيمــه نامــه قيدگرديــده و جبــران 
ه خسارت احتمالي را طبق شرايط مقرر در اين بيمــه نامــ 

  به عهده مي گيرد.
بيمــه گــذار شــخص حقيقــي يــا  بيمه گـذار: -3ماده 

حقــوقي مــذكور در ايــن بيمــه نامــه اســت كــه بيمــه را 
  خريداري نموده و متعهد پرداخت حق بيمه آن مي باشد.

ذينفع هر شــخص حقيقــي يــا حقــوقي  ذينفع: -4ماده
مذكور در اين بيمه نامه اعم از بيمه گذار مي باشد كه در 

  ا قسمتي از موضوع بيمه نفع داشته باشد.تمام ي
مورد بيمه، اموال مندرج در جدول  :مورد بيمه -5ماده 

مشخصات اين بيمه نامه است كه متعلق به بيمــه گــذار و 
يا در تصرف وي در محل مورد بيمــه باشــد. امــوال ســاير 
اشخاص تا حدودي كه با نوع اشتغال بيمه گــذار ارتبــاط 

نزل و ساير اموال متعلق به اعضاء و همچنين اثاثيه م دارد
خانواده بيمه گذار يا كارگراني كه در منزل وي بســر مــي 
برند، مشروط بر اينكه بهاي آنهــا در ســرمايه بيمــه شــده 
منظور و در محل بيمه مستقر باشد بيمه شــده محســوب 

  مي شود.
روزي كــه  24مدت بيمه از ساعت  مدت بيمه: -6ماده 

بيمه نامه قيد گرديده است آغاز به عنوان تاريخ شروع در 
روز تاريخ انقضاء بيمه نامه خاتمه مي يابد 12و در ساعت 

  مگر آنكه خلاف آن در بيمه نامه تصريح شده باشد.
اعتبار بيمه نامه و تعهد بيمه  اعتبار بيمه نامه: -7ماده 

گر بعد از پرداخت اولين قسط حق بيمه آغاز مي گــردد و 
نده حق بيمه خواهد بود مگر آنكه گذار مديون باقيمابيمه

تاريخ شروع موخري كتبا مورد توافق قرار گيــرد .ولــي در 
هر حال تا پايان مدت قــرارداد در صــورت نبــودن شــرط 

  خلاف، تاريخ مندرج در بيمه نامه مي باشد.
جبران خسارت در هيچ مــورد از  اصل غرامت: -8ماده 

بيمــه در  ميزان زيان وارده به بيمه گذار نسبت بــه مــورد
  زمان وقوع خسارت تجاوز نمي نمايد .

  شرايط -فصل دوم  
بيمه گذار مكلــف اســت بــا  اصل حسن نيت : -9ماده 

رعايت دقت و صداقت در پاسخ به پرسش هاي بيمــه گــر 
كليه اطلاعات راجع به موضوع بيمه را در اختيار بيمه گر 
قرار دهد. اگر بيمه گذار در پاســخ بــه پرســش بيمــه گــر 

ز اظهار مطلبي خودداري نمايد و يا عمدا بــرخلاف عمدا ا
واقع اظهاري بنمايد، قرارداد بيمه باطــل و بلااثــر خواهــد 
بود ولو مطلبي كه كتمان شده يــا بــرخلاف واقــع اظهــار 
شده هيچ تاثيري در وقوع حادثه نداشــته باشــد. در ايــن 
صورت نه فقط وجوه پرداختي بيمه گذار بــه وي مســترد 

بيمه گر مي تواند مانده حق بيمه را نيــز  نخواهد شد بلكه
  مطالبه نمايد.

عبارتست از جبران خســارتهاي وارده  موضوع  بيمه: -10ماده 
  گذار و اشخاص ثالث بشرح زير:بيمه, بيمه به مورد

جبران خسارات وارده به مــورد بيمــه ناشــي از بــروز خطــرات .1
 بــا  مــهو ديگر خطرات منــدرج در بيمــه ناآتش، صاعقه، انفجار، 

  پيوست اختصاصيرعايت شرايط 

ز خسارتهاي مالي وارد به اشــخاص ثالــث ناشــي از بــرو جبران.2
  پيوستت شرايط اختصاصي و  با رعاي 1خطرات مندرج در بند 

هاي درمان و غرامت فــوت و نقــض عضــو بــراي جبران هزينه. 3
هاي اجاره و اســكان گذار و يا اعضاء خانواده و هزينهشخص بيمه

و بــا  1گذار ناشــي از بــروز خطــرات منــدرج در بنــد ت بيمهموق
  پيوسترعايت شرايط اختصاصي 

اين بيمه نامــه  خسارت و هزينه هاي قابل تامين: -11ماده 
را تــامين مــي  خسارت مشروحه مندرج  در شــرايط اختصاصــي

  نمايد.
نامــه اين بيمه  خسارتحدود خسارت قابل تامين:  -12ماده 

نامــه و رد بيمــه، بــه شــرح منــدرج در بيمــهدر مكان و محل مــو
گذار و نسبت بــه شرايط اختصاصي و به ميزان زيان وارده به بيمه

- مال بيمه شده جبران خواهد شد. خسارت قابل پرداخــت نمــي

التفاوت ارزش هر يك از اقــلام بيمــه شــده بلافاصــله بهتواند از ما
ز مبلــغ قبل و بعد از وقوع خسارت و يا در صورت خسارت كلــي ا

  بيمه شده هر يك از اقلام خسارت ديده تجاوز نمايد.
سرمايه بيمه در صورت وقوع خسارت ، به ميزان خسارت  - تبصره 

بيمــه توانــد بــا پرداخــت حــقتقليل مي يابد، لكن بيمه گذار مي
  اضافي سرمايه بيمه را افزايش دهد. 

در صــورت موافقــت بيمــه گــر و  خطـرات اضـافي: -13ماده 
بيمه اضافي مي توان خطرات ديگــري را مضــاف بــه  دريافت حق

آنچه تحت عنوان خطرات بيمه شــده آمــده اســت بيمــه نمــود . 
  تامين خطرات اضافي منوط به صدور الحاقيه خواهد بود.

در صورت نبودن شــرط خــلاف،  پرداخت حق بيمه: -14ماده 
بيمه گذار موظف است حق بيمه را در مقابل دريافت بيمــه نامــه 

گــر رســيده از بيمهردازد و قبض رسيدي كه به امضاي مجنقدا بپ
  .باشد اخذ نمايد

پيشنهاد و اظهار بيمه گذار و  كتبي بودن اظهارات: -15ماده 
  گر بايستي كتبا به آخرين نشاني اعلام شده ارسال گردد.بيمه

 در صــورتي كــه بهــاي كاهش ارزش مورد بيمـه : -16ماده 
ارزش مورد بيمه كمتر شــود  اموال بيمه شده به طور محسوس از

بيمه گذار موظف است موضوع را بدون تاخير به اطلاع بيمه گــر 
برساند. در صورتي كه كل يا قسمتي از مورد بيمه به دليلي غيــر 
از تحقق خطرات بيمه شده زيان كلي ببيند بيمه نامه در ارتبــاط 
با كل  و يا آن قسمت از مورد بيمــه از زمــان وقــوع زيــان كلــي 

خ و حق  بيمه دوره اعتبار به صــورت روزشــمار محاســبه و منفس
  التفاوت به بيمه گذار مسترد مي شود.بهما

اگر تمام يا قســمتي از امــوال بيمــه  : بيمه مضاعف -17ماده 
شده موضوع اين بيمه نامه به موجــب قــرارداد ديگــري و بــراي 
همان خطر و مدت  نزد بيمه گر ديگري بيمه شود بيمــه گــذار 

گر جديــد و است مراتب را بدون تاخير و با ذكر نــام بيمــه ملزم
مبلغ بيمه شده به اطلاع بيمه گر برساند. در صورت وقوع حادثه 
مسئوليت بيمه گر به تناسب مبلغــي كــه خــود بيمــه كــرده بــا 

  مجموع مبالغ بيمه شده مي باشد. 
هرگــاه در مــدت بيمــه تغييراتــي در  تشديد خطر: -18ماده 

عيت مــورد بيمــه داده شــده شــود كــه موجــب كيفيت و يا وضــ 
تشديد خطر باشد بيمه گذار موظف است بدون تاخير بيمه گــر 
را از تغييرات  حاصله آگاه سازد و نيز در صــورتي كــه تغييــرات 

نامبرده در اثر عمل بيمه گذار نبوده ولي بيمــه گــذار از حــدوث 
آن اطلاع داشته باشد ملزم اســت ظــرف مــدت ده روز از تــاريخ 

طلاع، بيمه گر را آگاه نمايد . در صورت تشديد خطر بيمــه گــر ا
مي تواند حق بيمــه اضــافي متناســب بــا خطــر را بــراي مــدت 
باقيمانده مطالبه يا اين كه قرارداد بيمه را ظرف مدت ده روز از 
تاريخ اعلام بيمه گذار فسخ نمايد. در صورتي كه طرفين نتوانند 

اينــد از تــاريخ اعــلام عــدم در ميزان حق بيمه اضافي توافــق نم
در هــر صــورت  قبول بيمه گذار، بيمه نامه منفســخ مــي گــردد.

گر حق دارد حق بيمه اضافي را از هنگام تشــديد خطــر تــا بيمه
زمان فسخ يا انقضاي مدت بيمه مطالبه نمايد . در صورت تحقق 

گذار عوامــل خطر هرگاه مسلم شود در حين اجراي قرارداد بيمه
بيمــه گــر را مطلــع نكــرده اســت   مي دانســته وتشديد خطر را 

گر مي تواند خسارت را به نسبت حق بيمه دريافتي و حــق بيمه
  بيمه مشدد پرداخت كند.

بيمه گر مكلف اســت حقــوق قــانوني  حقوق مرتهن: -19ماده
مرتهن را در مورد اموال بيمه شده اعم از منقول و غيرمنقول تــا 

ســارت رعايــت نمايــد. حدود حداكثر تعهد خود در پرداخــت خ
حقوق مرتهن نسبت به اموال بيمه شده مزبــور بايــد بــه اطــلاع 

  گر رسيده باشد.بيمه
در صورتي كه مالكيت مورد بيمه بــه  تغيير مالكيت:-20ماده

ديگري انتقال داده شود مراتب مي بايســتي در اســرع وقــت بــه 
اطلاع بيمه گر برسد. در اين صــورت انتقــال حقــوق و تعهــدات 

از قرارداد بيمه به انتقال گيرنده منوط بــه موافقــت كتبــي ناشي 
شخص اخير مي باشد. خسارت به نسبت ميزان استحقاق بــذوي 

  نامه پرداخت مي شود.الحقوق اعم از ذينفع مندرج در بيمه
ر هــر زمــان بيمه گذار مي توانــد د فسخ بيمه نامه: -21ماده 

نظر گــرفتن  گر با در. در اين صورت بيمهبيمه نامه را فسخ نمايد
التفاوت دريافتي را تعرفه كوتاه مدت، حق بيمه را محاسبه و مابه

  به بيمه گذار مسترد مي نمايد.
بيمه نامه هايي كه به موجب قانون يا قرارداد به نفع ثالث صــادر 
مي شوند از شمول اين حكم مستثني مــي باشــند. بيمــه گــر در 

و داده است مي تواند بيمه مواردي كه قانون بيمه اجازه فسخ به ا
نامه را با يك اخطار ده روزه فسخ نمايد و اعلاميه آن را با پســت 
سفارشي به آخرين نشاني اعلام شده بيمه گذار ارسال نمايــد. در 
اين صورت بيمه گر بايستي حق بيمه دريافتي باقيمانده مــدت را 

گذار به ور به بيمه پس از انقضاي ده روز از تاريخ اعلام اخطار مزب
  مسترد نمايد.صورت روزشمار 

گذار حقوق خود را از دست مي مواردي كه بيمه -22ماده
در موارد زير قرارداد بيمه باطل است و حق بيمه دريافتي  دهد:

قابل استرداد نمي باشد . در صورتي كــه قســمتي از حــق بيمــه 
وصول نشده و يا خسارتي پرداخت شده باشد بيمه گر محــق در 

  ن خواهد بود:مطالبه آ
كتمان حقايق يا اظهارات خلاف واقع عمدي بيمــه گــذار در  - 1

پيشنهاد بيمه به نحوي كه منجر به كاهش اهميت خطر در نظر 
بيمه كردن امــوال بــه ميزانــي بــيش از  - 2بيمه گر شده باشد . 

بيمــه مضــاعف مــورد بيمــه در  - 3ارزش واقعي با قصد تقلــب . 
بيمه گر ديگر با قصــد تقلــب . مقابل همان خطر و مدت در نزد 

مباشرت و يا مشاركت در ايجاد خسارت عمــدي در موضــوع  - 4
بيمه توسط ذوي الحقوق اعم از بيمه گذار و يــا قــائم مقــام وي. 

بيمــــه خطــــري كــــه قــــبلا تحقــــق يافتــــه باشــــد. - 5
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 گذار در صورت وقوع حادثه:وظايف بيمه -23ماده 

  : در صورت وقوع حادثه بيمه گذار موظف است 
حداكثر ظرف پنج روز از زمان اطلاع وقوع حادثه بيمه - 1

حداكثر ظرف ده روز از زمان وقوع  - 2گر را مطلع نمايد. 
داده  فهرست اشــياء نجــاتحادثه بايستي كيفيت حادثه، 

شده، محل جديد آنها و مبلــغ تقريبــي خســارت را بــراي 
ــال دارد.  ــر ارس ــه گ ــعه  - 3بيم ــوگيري از توس ــراي جل ب

وقع يا بعد از وقوع حادثه، كليه اقدامات لازم خسارت در م
گــر در مــورد بيمــه بدون اجازه بيمــه - 4را به عمل آورد. 

تغييراتي ندهد كه تعيين علت حادثه يا ارزيابي خســارت 
را دچار اشكال نمايد. مگر آنكه تغييرات در جهت تقليــل 

 - 5خسارت و يا رعايــت منــافع عمــومي ضــروري باشــد. 
اري كه بيمه گر براي تعيين حــدود ضمن همه گونه همك

روز بعــد از  15تعهدات خود بدان نيــاز دارد حــداكثر تــا 
اطلاع از وقوع حادثه فهرست اموال موجود در روز حادثه، 

در صــورت  فهرست اموال از بين رفتــه و آســيب ديــده و
گر بهاي آنها بلافاصله قبل از تاريخ حادثه درخواست بيمه

  ار دهد.گر قررا در اختيار بيمه
  : ارزيابي خسارت -24ماده 

در صورتي كه مالي به كمتر از قيمت واقعي بيمه شده - 1
باشد بيمه گر به تناسب مبلغي كه بيمــه كــرده اســت بــا 

 10قيمت واقعي مال مسئول خسارت خواهد بود ( مــاده 
قيمت واقعي مورد بيمــه در زمــان بــروز  - 2قانون بيمه ) 

نبايد وسيله انتفاع قــرار  خسارت بر اين اساس كه بيمه را
در صورتي كه مبلغ خسارت  - 3داد، محاسبه خواهد شد. 

 وارده مورد توافق نباشد بيمه گر و بيمه گذار حــق دارنــد
ه را بوســيله هيــاتي درخواست تعيين ميزان خسارت وارد

  مركب از سه نفر كارشناس به شرح زير بنمايند:
اب و كتبــا الف : هر يك از طرفين يك نفر كارشناس انتخ

به طرف ديگر معرفــي مــي نمايــد. كارشناســان منتخــب 
. ن كارشناس سوم اقدام خواهند نمودمتفقا نسبت به تعيي

در صورتي كه يكي از طرفين كارشناس منتخــب خــود را 
روز از تاريخ اعلام طرف ديگر انتخاب ننمايد  14در مدت 

و يا كارشناسان منتخب در تعيين كارشناس ســوم ظــرف 
ماه  از تاريخ آخرين انتخاب و اعلام بــه توافــق مدت يك 

نرسند درخواست تعيين كارشناس يا كارشناسان تعيــين 
  نشده دادگاه ذيصلاح تقديم خواهد شد.

ب: هر يك از طرفين مي تواند در صورتي كــه كارشــناس ســوم 
نسبت خويشاوندي با طرف ديگر داشته باشد كارشناس مزبور را 

  رد نمايد. 
رفين حــق الزحمــه كارشــناس منتخــب خــود را ج: هر يك از ط

خواهد پرداخت و حق الزحمــه كارشــناس ســوم بالمناصــفه بــه 
  عهده طرفين خواهد بود .

 گر در مورد اموال خسارت ديده :اختيارات بيمه -25ماده 
بيمه گر مي تواند امــوال خســارت ديــده و نجــات داده شــده را 

ورت مي بايستي تصاحب، تعمير و يا تعويض نمايد كه در اين ص
تمايل خود را كتبا و حــداكثر ظــرف ســي روز پــس از دريافــت 

به بيمه گذار ابلاغ نمايد. بهاي  23ماده  5مدارك مذكور در بند 
اموال تصاحب شده بر اساس توافق و يا ارزيــابي تعيــين خواهــد 
شد. تعمير و يا  تعويض اموال مورد بيمه  خسارت ديده توســط 

مدتي كــه عرفــا كمتــر از آن مقــدور  بيمه گر مي بايستي ظرف
  نمي باشد انجام پذيرد. 

بيمــه گــر مكلــف اســت  مهلت پرداخت خسارت : -26ماده 
حداكثر ظرف چهار هفته پس از دريافت كليه اسناد و مــداركي 
كه بتواند به وسيله آنها حدود مسئوليت خود و ميــزان خســارت 

رت وارده را تشخيص دهــد، اقــدام بــه تســويه و پرداخــت خســا
  نمايد. 
كه موجب كاهش جبران خسارت مـي مواردي  -27ماده 
در موارد زير بيمه گر مي توانــد پرداخــت خســارت را رد  :شود

نمايد يا اينكه آن را به نسبت درجه تقصير ذوي الحقوق اعــم از 
  بيمه گذار يا قائم مقام وي كاهش دهد: 

ذار و هرگاه حادثه در اثر تقصير ذوي الحقوق اعم از بيمه گــ  - 1
هرگاه بيمه گذار به وظايف  - 2يا قائم مقام وي روي داده باشد. 

عمــل ننمــوده باشــد و در نتيجــه ميــزان  23منــدرج در مــاده 
  خسارت افزايش يافته و يا به حقوق بيمه گر خدشه وارد آيد.

بيمه گر و بيمه گذار ضمن عقد مهلت اقامه دعوي:  -28ماده 
كليه دعــاوي ناشــي از ايــن خارج لازم شرط و توافق نمودند كه 

بيمه نامه را ظرف مــدت دو ســال از تــاريخ بطــلان، فســخ و يــا 
انقضاي مدت بيمه نامه و در صورت وقوع حادثــه موضــوع بيمــه 
نامه از تاريخ وقوع حادثه مزبــور عليــه يكــديگر اقامــه نماينــد و 
هرگونه ادعاي احتمالي  پس از انقضاي دو ســال يــاد شــده را از 

عوض به طــرف مقابــل ، صــلح نمودنــد . دعــاوي خود سلب و بلا
ناشي از اين بيمه نامه پس از دو سال مذكور مشمول مرور زمان 

  و غير قابل استماع مي باشد .

كليه حقــوق بيمــه گــذار عليــه  اصل قائم مقامي : – 29ماده 
اشــخاص مــذكور در  اشخاص ثالث به لحاظ تقصير يا مسئوليت

اخت شده توسط بيمه گــر بــه ايجاد حادثه تا ميزان خسارت پرد
شخص اخير منتقــل مــي گــردد . شــركاء، كاركنــان ، همســر و 
بستگان نسبي يا سببي درجه اول بيمه گــذار از لحــاظ اجــراي 
مقررات اين مــاده شــخص ثالــث تلقــي نمــي گــردد مگــر آنكــه 

  خسارت ناشي از عمد آنان باشد .
  استثنائات –فصل سوم  

  گر خارج مي باشد:ت بيمهموارد زير از شمول تعهدا-30ماده 
مسكوكات، پول، اوراق بهادار، اسناد، فلزات قيمتي بهر شــكل،  - 

جواهرات و مرواريد سنگ هــاي قيمتــي ســوار نشــده، هرگونــه 
اسناد و نسخ خطي و همچنــين هزينــه بازســازي نقشــه، جمــع 

گوشــي تلفــن ، آوري مجدد اطلاعات و يا تنظيم دفاتر بازرگــاني
  ه هاي نرم افزاري همراه و تبلت و برنام

جنگ، جنگ داخلي، آشوب و بلــوا، اعتصــاب، قيــام، انقــلاب،  - 
كودتا، اغتشاشات داخلي و يا اقدامات احتياطي مقامات نظامي و 
انتظامي. زمين لرزه، آتش فشــان، ريــزش زمــين، حريــق تحــت 

  الارضي و يا آفات سماوي. 
  وت.انفجار مواد منفجره مانند ديناميت، تي. ان .تي و بار - 
  فعل و انفعالات هسته اي.   - 
بيمه  مشاركت و يا مباشرت در ايجاد خسارت عمدي در مورد - 

  توسط ذوي الحقوق بيمه نامه اعم از بيمه گذار يا قائم مقام وي. 
زيان حاصله از وقفه در كار و توليد و زيــان ناشــي از افــزايش  - 

  و تاسيس مجدد هزينه تعمير، بازسازي

  

  


